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खलुा पत्र 

माननीय मुख्य न्यायाधीश महोदय, 

राजस्थान उच्च न्यायालय 

माननीय महोदय,जैसा कि विकदत ह ैकि:- 

 हमारा दशे भी विश्व िे अन्य दशेों िी तरह िोरोना महामारी िे फैलाि स ेजूझ रहा ह|ैिोरोना महामारी स ेलड़ने िे वलए 

भारत सरिार और राज्य सरिारों द्वारा िई िड़ ेफैसले वलए गए ह|ै 

 इन िड़ ेफैसलों स ेजहााँ दशे िी अथथव्यिस्था रुि सी गयी ह ैिही ाँ दसूरी और कदहाड़ी पर िाम िरन ेिाल ेमजदरूों,गरीब 

पररिारों और अन्य आर्थथि रूप स ेिमजोर िगों िे सामने रोजीरोटी िा संिट उत्पन्न हो गया ह|ै 

 िई पररिार जो कि रोजगार िी तलाश में अपने घरों से दरू दसुरे राज्यों में चले गए थे,भुखमरी और बेरोजगारी िे चलते 

अपने घरों िो लौट रह ेथ ेपंरतु राज्य सरिारों द्वारा िोई पुख्ता व्यिस्था नहीं िर िरने से यह लाखो लोग शरणार्थथयों िी 

तरह राज्यों,सीमािती वजलों िी सीमाओं पर िई हफ़्तों से जीिन व्यतीत िरन ेिो मजबूर ह|ै 

 ऐसे ही गााँिों स ेरोजगार िी तलाश में वनिटिती शहरों में जान ेिाल ेव्यवि भी इन शहरों में शरणार्थथयों िी वजन्दगी 

व्यतीत िरन ेिो मजबूर ह|ै 

 अन्य राज्य सरिारों िी तरह हमारी राजस्थान सरिार द्वारा भी कदहाड़ी पर िाम िरने िाल ेमजदरूों,गरीब पररिारों और 

अन्य आर्थथि रूप स ेिमजोर िगों िे वलए सूख ेएिं गीले दोनों तरह िे राशन िी व्यिस्था िरिाई गयी ह|ै 
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जनता अपनी समस्या िैस ेसरिार िो बताय?े 

कयूंकि िोरोना िार रूम िा हले्पलाइन नबंर 181 तो हमशेा व्यस्त आता ह!ै! 
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 परन्तु प्रशासवनि िायों में राजनैवति दखलंदाजी िे चलत ेयह राहत सामग्री जरूरतमंद व्यवियों ति नहीं पंहुच पा रही 

ह,ैराज्य िे विधायि एि दसुरे पर आरोप-प्रत्यारोप लगा रह ेह|ै 

 राज्य में राहत सामग्री िे वितरण िे वलए िई सरिारी एजेंवसया ंिाम िर रही ह ैिही िई गैर सरिारी संगठन,संस्थाए ं

भी इस प्रिार िा िायथ िर रही ह|ैपरन्तु इस सब प्रयासों िे बािजूद राज्य सरिार द्वारा राशन सामग्री िे वितरण िी िोई 

एिीिृत एि ंपारदशी व्यिस्था भी नहीं िी जा रही ह|ैवजसस ेजहााँ एि और संसाधनों िा भेदभाि,दोषपूणथ तरीिे स े

दरुूपयोग हो रहा ह ैिही ाँ दसूरी और जरूरतमंद व्यवियों िे भूखों मरने िी नौबत आ गयी ह|ै 

 राज्य सरिार द्वारा पूिथ में चल रही मुख्यमंत्री हले्पलाइन(संपिथ  हले्पलाइन)-181 िो िोरोना िाररूम िा नम्बर घोवषत 

िर कदया गया ह ैऔर जनता स ेजरूरतमदंों िे वलए भोजन/राशन सबंधंी सहायता हते,ुिालाबाजारी िी वशिायत 

हते,ुव् यािसावयि िाहनों िे व् हीिल पास हते,ुिोरोना सबंवंधत वचकित् सा सहायता हते ुवशिायत िरन ेहते ुइस िोरोना 

हले्पलाइन नम्बर 181 िा उपयोग िरन ेिो िहा जा रहा ह,ैइस प्रयोजन हतेु इस नम्बर िा प्रचार प्रसार भी किया जा 

रहा ह|ै 

 हमारी संस्था द्वारा भी एि वजम्मेदार नागररि संगठन होने िे नात ेइस नम्बर िा प्रचार प्रसार किया गया,परन्तु जब 

लोगो द्वारा बताया गया कि यह नम्बर तो लगातार व्यस्त ही आता ह ैइस नम्बर पर बात िरना हथेली पर सरसों उगने 

जैसा ह ैतो हमें यिीं नहीं हुआ,लोगो िे इस दािे िो परखने िे वलए जब स्ियं इस नम्बर 181 पर फोन लगाया गया तो 

िािई उस पर िोइस मेसेज आता ह ैकि “यह नम्बर व्यस्त ह ैिृपया िुछ समय बाद िोवशश िरें| ” महोदय आज इस नम्बर 

पर बात िरन ेिी िोवशश िे चलत ेदो कदन हो गए ह,ैमेरे द्वारा मेरे ही नहीं, अन्य नम्बरों से भी फ़ोन लगान ेिी िोवशश 

िी गयी परन्तु सब व्यथथ रहा और इस नम्बर पर अभी ति बात नहीं हो सिी ह|ै 

महोदय, आपसे वनिेदन ह ैकि:- 

 व्यापि जन वहत िो दखेते हुए तत्िाल 181 नम्बर िो सुचारू रूप से चालू िरिान ेिे आदशे पाररत किय ेजाए,वजसस ेएि 

ही बार में पीवड़त व्यवि अपनी समस्या दजथ िरिा सिे|  

 इस वशिायतों िी थडथ पाटी मोवनटररग िरिाई जाये और वबना जांचे परखे वशिायत बंद िरन ेिाल े

अवधिारीयों,िमथचाररयों िे विरुद्ध तुरंत आिश्यि िायथिाही िी जाए| 

 इस नम्बर से जुडी सभी वशिायतों िो सािथजवनि किया जाए ताकि इन वशिायतों िे वनस्तारण में पारदर्थशता बनी रह|े 

 अन्य िोई पाररतोष जो महोदय िो उपयुि लगे| 

      धन्यिाद                         चीफ एवडटर 
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